
※119番通報時に現場の状況把握や場所の特定、救急指導をするために映像を用いた通報を

　お願いすることがあります。

・北村山消防指令センターと通報者間において、ライブ映像でやりとりできるサービスです。

・通報者は登録者に限定されず、スマートフォンからどなたでも通報できます。

・また、2者間でやりとりしているライブ映像を、現場に向かう出動隊など許可された端末から閲覧可能です。

利用環境

・通報者側の対応端末は下記の通りです。

　Android7.0以上/iOS12.2以上

　※スマートフォンの機種やOSのバージョンによってはご利用いただけない場合や一部機能に制限がかかる

　　場合があります。

映像通報装置とは・・・

②指令センターから

通報者へショートメール

等を送信

④ビデオ通話

出動隊

現場に向かいながら

現場の映像を確認。

指令センター

119受信後、必要であれば

指令員が映像通報の協力を

依頼。

通報者

③届いたメッセージの

URLからWEBに接続

通報者側の事前登録は不要。

通報者と指令センターが、

ビデオチャットや音声でやりとり。

通報者の位置情報をGPSで

取得して表示。

①１１９受信


